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компетенций выпускника в 

личном кабинете 
https://mtb-spo.firpo.ru/



РАЗДЕЛ 01

Типичные проблемные зоны при 
формировании Профиля 
компетенций

Бородихина Анастасия Владимировна, 
руководитель методической службы ГАПОУ НСО 
«Новосибирский колледж питания и сервиса»

Кластер отрасли: Туризм и сфера услуг
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Заказ бизнеса
Согласованный с работодателем документ о знаниях, умениях и трудовых действиях, 
необходимых выпускнику.

Основа проектирования ОПОП-П
Профиль задаёт содержание образовательной программы и связывает подготовку с 
требованиями отрасли.

База для оценки
На его основе разрабатываются оценочные материалы демонстрационного экзамена. 
Формальный профиль создаёт риск разрыва между теорией и готовностью к работе.

Профиль компетенций — основа новой модели
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Требования к выпускникам разных отраслей 

существенно различаются. Единый шаблон 

размывает требования и мешает связать 

оценочные материалы с реальными 

производственными задачами.

Проблема 1. Универсальный 
шаблон не учитывает отрасль
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Проблема 2. Кадровые и организационные разрывы

Кадровый разрыв

Без стажировки на современном 
производстве педагогу трудно 
формировать у студентов 
актуальные трудовые действия.

Организационный 
разрыв
Если методисты работают отдельно 
от мастеров производственного 
обучения и предприятий, профиль не 
подкреплён практической методикой.

Результат

Документ существует формально, но 
необходимые компетенции у 
выпускников не формируются.
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Подразделения работают разобщённо
Методисты не синхронизированы с отделом практики; юристы могут не знать 
согласованных с бизнесом сроков; бухгалтерия не вовлечена в планирование ресурсов.

Согласования затягиваются
Возникают несогласованность требований к практике и демонстрационному экзамену, 
задержки утверждения ОПОП-П и риск срыва контрольных точек.

Нет общего канала координации
Разрозненная коммуникация превращает совместную работу в трудноуправляемый 
процесс.

Проблема 3. Дефицит горизонтальных коммуникаций
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Заменить шаблон 
модульным 
конструктором

Отказаться от универсальных 
решений в пользу модульных 
конструкторов ОПОП-П.

Вовлекать бизнес с 
самого начала

Проводить совместные 
стратегические сессии с 
представителями работодателей 
на этапе проектирования.

Опираться на 
актуальные требования

Использовать 
профессиональные стандарты и 
объективную аналитику 
кадровых потребностей региона, 
а не только субъективный опыт.

Решение. Проектировать профиль под отрасль
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Решение. Сблизить обучение с производством

Организовать стажировки педагогов

Проводить стажировки на 
предприятиях-партнёрах не реже одного 
раза в год.

Привлекать практиков
Вовлекать действующих технологов и 
мастеров производства в разработку 
профиля и преподавание.

Создать кросс-функциональные группы

Распределить ответственность за 
разработку, утверждение и 
коммуникацию с бизнесом. Рабочий 
профиль создаётся в тандеме практика 
и методиста.
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Вести проект в единой 
цифровой системе

Использовать общую систему 
управления задачами для 
проекта ОПОП-П, например 
Битрикс24 или Яндекс Трекер.

Синхронизировать 
подразделения

Проводить регулярные кросс-
функциональные планёрки с 
участием методистов, учебной 
части, бухгалтерии и юристов.

Назначить 
руководителя проекта

Единый ответственный собирает 
требования, распределяет 
задачи, контролирует сроки и 
качество, помогает устранять 
разногласия и отчитывается о 
результате.

Решение. Наладить горизонтальные связи
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Выводы. Профиль компетенций — командный результат

Это не изолированный отчёт методиста

Профиль требует совместной работы 
образовательной организации и работодателя

Отраслевая специфика определяет требования

Проектирование должно учитывать контекст 
реального сектора экономики

Разрывы можно преодолевать системно
Нужны понятные регламенты, стажировки и цифровые 
инструменты управления. Востребованность выпускника 
зависит от последовательной межведомственной работы и 
связей с производством
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РАЗДЕЛ 02

Обеспечение консолидации 
ресурсов предприятий, 
государства, УМЦ, колледжа при 
разработке карьерных карт и 
Профиля компетенций 
выпускников

Шереметьева Марина Валентиновна,
директор ОГБПОУ «Костромской автотранспортный 
колледж»

Лапшина Надежда Павловна,
заместитель директора ОГБПОУ «Костромской 
автотранспортный колледж»

Кластер отрасли: Транспортная отрасль



Суть

Реализация современной модели   
подготовки квалифицированных  
кадров на основе заключения 
четырех сторонних соглашений  о  
сотрудничестве и совместной  
разработке карьерных карт, 
профилей компетенций  по 
подготовке кадров по профессиям 
и специальностям среднего 
профессионального образования

В соотвествиии с поручениями губернатора Костромской области 
С.К. Ситникова  от 01.08.2023 №СС-0-17 пр «Об изменении 
подходов к подготовке кадров со средним специальным 
образованием в соотвествиии с потребностями экономики 
Костромской области»   администрация  ОГБПОУ «Костромской 
автотранспортный колледж»   совместно с предприятиями 
партнерами в части изменения подхода к подготовке кадров   с 
сентября 2023 года проводит следующую работу:
- Создана совместная рабочая группа по ежегодному обновлению 

ОПОП в соотвествиии с запросами работодателей (совместно с 
представителями работодателей, УМЦ разрабатываются 
карьерные карты и определяются основные компетенции и доп  
профессии в рамках вариативной части)

- Скорректированы программы с ориентацией на потребности 
крупных промышленных предприятий региона, в части увеличения 
количества часов на практическую подготовку   до 70% 

- Студенты, проходящие производственную практику на 
предприятиях, заключаю бессрочные трудовые договора.

Паспорт практики

Цель

Обеспечение консолидации 
ресурсов предприятий, 
государства, УМЦ, колледжа 
при разработке карьерных 
карт и профиля компетенций

Название
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В рамках сотрудничества и совместной деятельности по подготовке кадров по профессиям и специальностям 
среднего профессионального образования органов исполнительной власти, организаций партнеров и колледжа 
реализация практики позволяет последовательно на всех этапах обучения производить настройку системы 
подготовки специалистов на количественные и качественные параметры и потребности реального 
высокотехнологичного производства с целью обеспечения его квалифицированными кадрами на конкретные 
рабочие места под конкретных работодателей с перспективой карьерного роста.   Еще  будучи студентами   и 
одновременно сотрудниками предприятий по разработанным карьерным картам повышаю разряды, получают 
дополнительную специальность и  при получении  диплома о среднем профессиональном образовании  занимают 
должности мастеров  участков

Краткое описание практики
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Популяризация и профориентация
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Подготовительный 
этап

Выявление текущих и 
прогнозных потребностей 
предприятий –
социальных партнеров в 
квалифицированных 
кадрах и определение 
потенциальных 
возможностей 
профессиональной 
образовательной 
организации в подготовке 
кадров востребованных 
квалификаций и 
компетенций

Практический 
этап

Студенты, проходящие 
производственную 
практику на предприятиях, 
заключаю бессрочные 
трудовые договора, По 
истечении сроков 
производственной 
практики переходят на 
индивидуальный график 
обучения, совмещая 
трудовую деятельность на 
предприятии и 
дальнейшее обучение в 
соответствии с 
утвержденной карьерной 
картой по профессии, 
специальности

Аналитический 
этап

Мониторинг 
профессионального и 
карьерного роста 
выпускников 
профессиональной 
образовательной 
организации

Пошаговый  план реализации 
практики
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Какие компетенции нужны 
для реализации практики

• Владение навыками 
использования основных теорий 
мотивации, лидерства и власти 
для решения стратегических и 
оперативных управленческих 
задач.

• Планировать и прогнозировать 
потребности в рабочей силе, 
анализировать внешнюю среду 
организации, анализировать 
показатели рентабельности 
организации и востребованность 
компетенций здесь и сейчас

Какие ресурсы нужны 
для реализации практики
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РАЗДЕЛ 03

Опыт формирования Профиля 
компетенций кластерами отрасли 
Туризм и сфера услуг

Загребецкая Яна Игоревна, 
заместитель директора по учебно-методической 
работе ГАПОУ «Новокузнецкий торгово-
экономический техникум», представитель 
межрегионального отраслевого учебно-методического 
центра среднего профессионального образования 
отрасли Туризм и сфера услуг



Дополнительные квалификации выпускников отрасли туризм и сфера услуг

Ключевые специальности Дополнительные квалификации

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 
транспорта)

- Инспектор подразделения транспортной безопасности (по видам 
транспорта)

- Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок
- Проводник пассажирского вагона

43.02.15 Поварское и кондитерское дело - Пекарь
- Официант
- Повар 
- Кондитер
- Изготовитель пищевых полуфабрикатов

43.02.16 Туризм и гостеприимство - Ассистент экскурсовода (гида)
- Официант
- Инструктор – проводник по конному туризму 
- Горничная
- Агент рекламный
- Администратор
- Вожатый
- Повар
- Портье 20



Дополнительные квалификации выпускников 
кластера «Гостеприимный Кузбасс»

Ключевые специальности Дополнительные квалификации

43.02.16 Туризм и гостеприимство - Горничная                 (1 - 2 курс)
- Администратор        (2 курс)
- Официант                (3 курс)

38.02.08 Торговое дело - Комплектовщик товаров                                 (1 - 2 курс)
- Продавец продовольственных товаров        (1 - 2 курс)
- Продавец непродовольственных товаров    (1 - 2 курс)

43.02.15 Поварское и кондитерское дело - Повар              (1 - 2 курс)
- Кондитер        (3 курс)

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 
транспорта)

- Агент по организации обслуживания пассажирских 
авиаперевозок                   (1 - 2 курс)

- Инспектор подразделения транспортной безопасности 
(по видам транспорта)     (2 курс)
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Нормативная база для определения дополнительных квалификаций

ПМ. 0Х Выполнение работ по профессии 
11695 Горничная

22



Пример формулировки дополнительного вида деятельности 
для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство
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Примеры формулировок дополнительных профессиональных компетенций

Код и наименование 
специальности

Формулировка компетенции Код и наименование структурного компонента 
ОПОП-П, в рамках которого реализуется освоение 

компетенции
43.02.15 Поварское и 
кондитерское дело

ПК 2.9 Осуществлять приготовление,
творческое оформление и подготовку к 
реализации блюд «детского меню», 
«фитнес-меню», «диетического меню» 
с учетом видов и форм обслуживания

ПМ.02 Организация и ведение процессов 
приготовления, оформления и подготовки к 
реализации горячих блюд, кулинарных изделий, 
закусок сложного ассортимента с учетом потребностей 
различных категорий потребителей, видов и форм 
обслуживания

МДК 02.02 Процессы приготовления и подготовки к 
реализации горячей кулинарной продукции сложного 
ассортимента

43.02.16 Туризм и 
гостеприимство

ПК 0Х Обслуживать гостей 
организации питания в формате 
шведской линии

ПМ 0Х Выполнение работ по профессии                
16399 Официант

МДК 0Х.0Х Технология организации работ по подаче 
блюд и напитков в организациях питания

24



Требования к результатам освоения дополнительных компетенций

Формулировки в профессиональном 
стандарте 33.021 Горничная Детализация формулировок под запрос 

работодателя

25



Дополнительный вид деятельности 
«Оказание сервисных услуг в отелях высшей категории» (батлер)

Блок операционных 
процедур 

Профессиональные 
компетенции

Навыки Умения Знания

Сопровождение гостей отеля Формирование позитивного 
клиентского опыта на всех 
этапах пользовательского 
пути

- Индивидуального 
сопровождения ВИП-гостей и 
гостей с особыми 
потребностями от момента 
презентации территории и 
номерного фонда до 
момента выселения из отеля

- Организации деловых 
встреч, мероприятий, 
событий как по запросу 
гостей, так и по заданию 
руководства отеля

- ……

- Адаптировать 
инфраструктуру 
гостиничного номера под 
потребности конкретных 
гостей  (детей, людей с 
ограниченными 
возможностями здоровья, 
животных и т.д..)

- Решать конфликтные 
ситуации и оказывать 
помощь гостям в 
непредвиденных 
ситуациях

- ……

- Стандарты оказания 
услуг в отеле (на уровне 
внутренних регламентов 
и мировых стандартов)

- Путь пользователя 
основных клиентских 
групп отеля

- Технологии организации 
событий и мероприятий в 
отелях

- …..

Координация усилий отеля по 
формированию позитивного 
клиентского опыта

Планирование 
материально-технического 
оснащения номеров 
высшей категории для 
обеспечения максимально 
позитивного клиентского 
опыта

- Внесения рекомендаций по 
модернизации, 
переоборудованию и 
дооснащению номерного 
фонда и иной инфраструктуры 
отеля на предмет 
соответствия ожиданиям 
гостей (управляющему отеля и 
соответствующим службам)

- …..

- Контролировать качество 
услуг и продуктов, 
предоставляемых гостям  
отеля

- Обобщать опыт и практики
других отелей и 
профессиональных 
ассоциаций и 
адаптировать их в 
профессиональной 
деятельности

- Механизмы обеспечения 
позитивного клиентского 
опыта

- …

…… 26



Рекомендации по составлению профиля компетенций

1. Полные, четкие и понятные формулировки

Пример неполных формулировок

Пример несогласованных 
формулировок
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Рекомендации по составлению профиля компетенций

2. Требования к результатам освоения должны соответствовать заявленной компетенции 

Формулировка умения не 
соответствует трудовым 
функциям заявленной 
профессии
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Рекомендации по составлению профиля компетенций

3. Требования к результатам освоения не должны дублировать ФГОС СПО или примерную ОПОП

Профиль компетенций
Примерная ОПОП-П
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ПОЛЕЗНЫЕ РЕСУРСЫ

Навигация по материалам проекта

МАХ

Новости и 
коммуникации

ВКонтакте

Актуальная 
информация

Точки 
взаимодейс
твия СПО

Каналы поддержки

Портал 
СПОЛаб

Методические 
материалы

Реестр ПОП 
СПО

Примерные программы

Навигатор 
ФГОС СПО

Стандарты и поиск

Методические
рекомендации

Разработка ОПОП-П
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