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[bookmark: _Toc150695623][bookmark: _Toc156294567][bookmark: _Toc156294877]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП. ХХ Инновационные технологии организации экскурсионной работы в туристском пространстве»: совершенствование и формирование компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности в области оказания экскурсионных услуг с применением инновационных технологий.  
[bookmark: _Toc156294568][bookmark: _Toc156294878]Дисциплина «ОП. ХХ Инновационные технологии организации экскурсионной работы в туристском пространстве» ориентирована на освоение вида деятельности «Предоставление экскурсионных услуг», является дополнительной и рекомендуется к включению в общепрофессиональный цикл основной профессиональной образовательной программы за счет часов вариативной части в соответствии с ФГОС СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	[bookmark: _Hlk158201861]Код ОК,
ПК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	· распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части, 

· определять этапы решения задачи, выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы, составлять план действия, определять необходимые ресурсы

· выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

· владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

·  оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	· актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить;

· структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;

· основные источники информации             и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

· методы работы в профессиональной и смежных сферах;

· порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	

	[bookmark: _Hlk109402778]ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа 
и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	· определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;

· выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;

· оценивать практическую значимость результатов поиска;

· применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;

· использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности;

· использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	· номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;

· приемы структурирования информации;

· формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации, порядок их применения;

· программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе цифровые средства
	

	ОК.03 Планировать 
и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности 
в различных жизненных ситуациях
	· определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;

· применять современную научную профессиональную терминологию;

· определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;

· выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;

· определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования

· презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

· определять источники достоверной правовой информации;

· находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать;

· оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта

	· содержание актуальной нормативно-правовой документации;

· современная научная и профессиональная терминология;

· возможные траектории профессионального развития и самообразования;

· основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности;

· правила разработки презентации;

· основные этапы разработки и реализации проекта
	

	ОК.04 Эффективно взаимодействовать 
и работать 
в коллективе и команде
	· взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	· психологические особенности личности

	

	ОК.05 Осуществлять устную 
и письменную коммуникацию 
на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 
и культурного контекста
	· грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;

· проявлять толерантность в рабочем коллективе
	· особенности социального                        и культурного контекста; 

· правила оформления документов 
и построения устных сообщений
	

	ВД 01 «Предоставление экскурсионных услуг»

	ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных службах
	· выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов) 

· проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг 

· корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их реализации 

· определять необходимость использования технических средств для разработки программ экскурсионного обслуживания 

· составлять программы экскурсионного обслуживания 

· организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания 

· оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания 

· собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), формировать отчеты по реализованным экскурсионным программам 

	· законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела

· особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, экономические и туристские)

· локальные нормативные акты организации, регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности 

· этика межкультурного и делового общения 

· туристский потенциал населенного пункта (района)

· теоретические основы экскурсионной деятельности 

· этика и культура межличностного общения 

	· определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания 

· отбора и изучения экскурсионных объектов 

· отбора объектов инфраструктуры в соответствии с разработанной программой экскурсионного обслуживания 

· формирования программ экскурсионного обслуживания 

· формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов туристов (экскурсантов)

·  составления маршрута и 
текста экскурсии 

· отбора объектов для показа во время экскурсии 

· отбора информационных материалов для проведения экскурсии 

· определения методических приемов проведения экскурсии
 
· объезда (обхода) маршрута экскурсии
 оформления экскурсионной документации 

	ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

	· организовывать посещение объектов экскурсионного показа 

· определять тему и составлять маршрут экскурсии 

· использовать методические приемы, формы и методы проведения экскурсий 

· составлять методическую разработку экскурсии 

· составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию 

· использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий 

· устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание 

· применять технику публичных выступлений 

· применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспонатов 

· применять методические приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного обслуживания 

· использовать технические средства при проведении экскурсий

· разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий 

· применять методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии 

· корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов) 

· планировать и составлять план маршрута (по видам туризма)

анализировать и оценивать физико-географические особенности района    (по видам туризма) 
	· законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела 

· особенности субъекта Российской Федерации 

· (географические, историко-культурные, экономические и туристские) 

· этика межкультурного и делового общения 

· туристский потенциал населенного пункта (района) 

· теоретические основы экскурсионной деятельности 

· этика и культура межличностного общения 

	· организации сопровождения туристов (экскурсантов)          в процессе перевозки на маршруте экскурсии

· организации сопровождения туристов (экскурсантов)        к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения 

· оперативного информирования туристов (экскурсантов)       об изменениях в программе экскурсионного обслуживания 

· информирования туристов (экскурсантов)         о посещаемых объектах показа       и инфраструктуры, а также о местных культурных                 и поведенческих особенностях, связанных             с национальными и локальными традициями 

· рассказа об объектах экскурсионного показа                          с применением техник ведения экскурсий                 и методических рекомендаций 

· предоставления путевой информации           по маршруту экскурсии 

· осуществления  
коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по маршруту экскурсии 

· разработки                  и планирования маршрута (по видам туризма) 

· сбора и анализа информации                  о физико-географических          и социально-культурных особенностях района маршрута (по видам туризма) 

· составления подробного плана маршрута (по видам туризма) 




[bookmark: _Toc152334663][bookmark: _Toc156294569][bookmark: _Toc156294879]
2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc152334664][bookmark: _Toc156294570][bookmark: _Toc156294880]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	[bookmark: _Hlk152333186]Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	68
	38

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Промежуточная аттестация 
	4
	4

	Всего
	72
	[bookmark: _GoBack]42




[bookmark: _Toc150695626][bookmark: _Toc156294571][bookmark: _Toc156294881]2.2. Примерное содержание дисциплины
	[bookmark: _Hlk158202181]Наименование разделов и тем
	Примерное содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий

	[bookmark: _Hlk156226944]Раздел 1. Современные тренды и инновации в экскурсионной практике (22 ч), в т.ч. практические занятия – 12 ч

	Тема 1.1. Понятие, природа и классификация инноваций, их роль в сфере туристско-экскурсионной деятельности
	Содержание 

	
	Понятие «инновация» и основные характеристики инновационной деятельности.
Типы инноваций, их роли и место в туристско-экскурсионной отрасли. Принципы внедрения инноваций в экскурсионную деятельность.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 2 ч

	
	Практическое занятие № 1. Проведение сравнительного анализа видов инноваций в туристско-экскурсионной отрасли, классифицированных по различным основаниям, подбор примеров различных видов инноваций

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 1.2. Современные тренды в экскурсионной практике 
	Содержание 

	
	Устойчивый туризм и осознанные путешествия. Погружение в местную культуру, поиск уникального культурного опыта. Авторские туры, туры со смыслом (ретриты, образовательные курсы, тренинги и др.), гастрономические туры, путешествия по особым поводам. 

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 4 ч

	
	Практическое занятие №2-3. Разработка экскурсии с использованием современных трендов в экскурсионной практике.

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 1.3. «Экономика впечатлений» как основа инновационного экскурсионного продукта

	Содержание 

	
	Понятие «экономика впечатлений».
Подходы к разработке экскурсионных продуктов в контексте «экономики впечатлений». 
Инновационные приёмы в экскурсионной практике.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 2 ч

	
	Практическое занятие № 4. Поиск, анализ и систематизация информации по теме «Экономика впечатлений» в туризме».

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 1.4 Современная экскурсионная аудитория и особенности работы с ней в туристском пространстве
	Содержание 

	
	Понятие экскурсионной аудитории. Типология экскурсантов по их преобладающей мотивации.
Приёмы и технологии работы с экскурсионной аудиторией.
Взаимодействия с отдельными группами экскурсантов.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 4 ч

	
	Практическое занятие № 5-6. Решение ситуационных задач на тему «Трудные экскурсанты», «Детские экскурсии»

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Раздел 2. Инновации ресурсной базы экскурсионного проекта в контексте туристских пространств (24 ч), в т.ч. практические занятия – 14 ч

	Тема 2.1. Типология туристских пространств и особенности их вовлечения в инновационную экскурсионную деятельность
	Содержание 

	
	Понятие и типы туристских пространств. Понятие экскурсионного туристского пространства, его специфика и возможности.
Условия, определяющие инновационное развитие экскурсионного пространства. Особенности инновационного экскурсионного туристского пространства.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 2 ч

	
	Практическое занятие № 7. Составление реестра туристских пространств по типам (на примере конкретного региона /муниципального образования).

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 2.2. Инновационные подходы и форматы при проведении экскурсий в различных туристских пространствах
	Содержание 

	
	Ресурсы туристской среды (информационной, предпринимательской, сферы креативных индустрий, культурной) для экскурсовода и их использование в формировании экскурсионного продукта.
Интерактивные экскурсии, аудио-экскурсии, 3D-экскурсии.
Новые жанры в творческой деятельности экскурсовода.
Понятие об иммерсивных практиках, применение элементов иммерсивных практик в экскурсионной деятельности. Авторские экскурсии. 
Применение инновационных подходов в разработке и проведении экскурсий в различных туристских пространствах.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий -4 ч

	
	Практическое занятие № 8-9. Составление технологической карты экскурсии с применением инновационных подходов и форматов (на примере объектов научно-популярного туризма).

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	2.3. Инновационные коммуникативные техники в работе экскурсовода
	Содержание 

	
	Приемы коммуникации в работе экскурсовода. Субъекты и объекты коммуникации.
Коммуникативные стили в экскурсионной деятельности.
Инновационные коммуникативные техники как инструмент взаимодействия с аудиторией. Специфика взаимодействия экскурсовода с детской аудиторией.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий - 4 ч

	
	Практическое занятие № 10-11. Решение ситуационных задач по применению инновационных коммуникативных техник при работе экскурсовода с различными аудиториями.

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 2.4. Цифровые и технические инновации в экскурсионной работе
	Содержание 

	
	Цифровые компетенции экскурсовода. Цифровые и иные технические инновации в экскурсионной деятельности. 
Цифровые сервисы для экскурсоводов. GPS-экскурсоводы, QR-код, мобильные приложения. Применение искусственного интеллекта в экскурсионной деятельности. Дополненная и виртуальная реальность, большие данные и аналитика в экскурсионной деятельности. Радио- и аудиогиды.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий -4 ч

	
	Практическое занятие № 12-13. Решение практических и ситуационных задач на применение различных цифровых технологий в экскурсионной работе.

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Раздел 3. Инновационные подходы к продвижению экскурсионных продуктов через персональный бренд экскурсовода в контексте туристских пространств (22 ч), в т.ч. практические занятия – 12 ч

	Тема 3.1. Инновационные методы работы с целевой экскурсионной аудиторией в различных типах туристских пространств
	Содержание 

	
	Понятие потенциальной целевой экскурсионной аудитории. Сегментация экскурсионной аудитории. Создание портрета экскурсанта для различных туристских пространств.
Местные жители как потенциальная целевая экскурсионная аудитория.
Инновационные методы работы с целевой экскурсионной аудиторией (использование искусственного интеллекта, создание интерактивных и запоминающихся пользовательских опытов, маркетинг на мессенджерах и др.).

	
	В том числе практических и лабораторных занятий -4 ч

	
	Практическое занятие № 14-15. Создание портрета экскурсанта на примере конкретного туристского пространства. Подбор инновационных методов экскурсионной работы для полученного типа экскурсанта.

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 3.2. Современные методы и способы продвижения экскурсионных продуктов в различных туристских пространствах
	Содержание 

	
	Понятие о продвижении экскурсионного продукта. 
Реклама как один из эффективных методов в продвижении экскурсионного продукта, ее основные виды и цели. Роль контекстной и таргетированной рекламы в продвижении экскурсионного продукта.
Понятие о нерекламных методах продвижения экскурсионного продукта.
Роль обратной связи с экскурсантами в продвижении экскурсионного продукта в различных видах туристских пространств. Виды обратной связи.
Создание кодов территории, точек притяжения в различных туристских пространствах.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий -4 ч

	
	Практическое занятие № 16. Проведение отбора и обоснование методов продвижения экскурсионных продуктов (на примере объектов научно-популярного туризма). 

	
	Практическое занятие № 17. Анализ отзывов на экскурсии, проводимые в конкретном регионе/ населенном пункте (по выбору), размещённых на популярных интернет-платформах для отзывов (TripAdvisor, Sputnik8, otzyv.ru, tury.ru, tonkosti.ru, turpravda.ru и др.). Составление на основе проведенного анализа рейтинга ТОП-10 популярных экскурсий с их обоснованием успеха. 

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Тема 3.3. Инновационные способы формирования и продвижения персонального бренда экскурсовода 
	Содержание 

	
	Понятие и значение персонального бренда экскурсовода. Атрибуты персонального бренда экскурсовода. Этапы формирования персонального бренда. 
Связь личного бренда экскурсовода  с брендом экскурсионного продукта и туристским пространством. 
Стратегия продвижения персонального бренда экскурсовода.

	
	В том числе практических и лабораторных занятий -4 ч

	
	Практическое занятие № 18-19. Составление и заполнение чек-листа для разработки персонального бренда экскурсовода.

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией

	Промежуточная аттестация 4 ч (разработка и защита проекта: экскурсия с применением инновационных технологий в избранном туристском пространстве)

	Всего (количество академических часов) 72 ч
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[bookmark: _Toc152334671][bookmark: _Toc156294574][bookmark: _Toc156294884]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc152334672][bookmark: _Toc156294575][bookmark: _Toc156294885]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет «Организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро», оснащенный в соответствии с приложением 3 ПОП СПО. 
[bookmark: _Toc152334673][bookmark: _Toc156294576][bookmark: _Toc156294886]
3.2. Учебно-методическое обеспечение
[bookmark: _Hlk152333986][bookmark: _Hlk156820957]Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Балюк, Н. А.  Экскурсоведение : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 211 с. —— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518865
2. Предоставление экскурсионных услуг : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова [и др.] ; под редакцией Т. В. Рассохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 262 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555531
3. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540719

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Баумгартен Л.В. Стандарты качества проведения экскурсий: Учеб. пособ. М.: Вузовский учебник, 2019. 96 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=329853  
2. Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, практика. Ч.1: Монография / колл. авторов; под ред. О.Е. Афанасьева. М.; Берлин: Директ-Медиа, 2021. 592 с. URL: https://www.directmedia.ru/book-600585-innovatsii-v-ekskursionnoy-rabote-kontseptsii-tehnologii-/  
3. Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, практика. Ч.2: Монография / колл. авторов; под ред. О.Е. Афанасьева. М.; Берлин: Директ-Медиа, 2021. 496 с. URL: https://www.directmedia.ru/book-600589-innovatsii-v-ekskursionnoy-rabote-kontseptsii-tehnologii-/  
4. Информационные технологии в туризме: Учеб. пособ. / В.Н. Бочарников, Е.Г. Лаврушина, Я.Ю. Блиновская. М.: Флинта, 2013. 258 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=190366 
5. Матюхина Ю.А., Мигунова Е. Ю. Экскурсионная деятельность: Учеб. пособ. М.: КноРус, 2023. 223 с. URL: https://book.ru/book/944926  
6. Управление инновационными проектами: Учеб. пособ. / В.Л. Попов, Н.Д. Кремлев, В.С. Ковшов; под ред. В.Л. Попова. М.: НИЦ ИНФРАМ, 2022. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/document?id=400057. 
7. ГОСТы по туризму и гостеприимству (информационно-справочная система). URL: https://tour-vestnik.ru/gosty-po-turizmu 
[bookmark: _Toc152334674][bookmark: _Toc156294577][bookmark: _Toc156294887]
4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

	ОК 01, 02, 03, 04, 05 

	· актуальный профессиональный              и социальный контекст,          в котором приходится работать и жить;
· структура плана                   для решения задач, алгоритмы выполнения работ                                        в профессиональной            и смежных областях;
· основные источники информации                           и ресурсы для решения задач и проблем                       в профессиональном и/или социальном контексте;
· методы работы                      в профессиональной                      и смежных сферах;
· порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	Демонстрирует знания социального контекста профессиональной деятельности экскурсовода, инновационных методов работы в деятельности экскурсовода, алгоритмов выполнения основных видов работ, источников информации и ресурсов, необходимых для выполнения видов работ с использованием методов инновационной деятельности, и порядка оценки результатов решения профессиональных задач.

	Устный индивидуальный 
и фронтальный опрос.
Письменная работа в форме 
тестирования, индивидуальных 
заданий.
Накопительная оценка.
Доклады, сообщения.


	· номенклатура информационных источников, применяемых                      в профессиональной деятельности;
· приемы структурирования информации;
· формат оформления результатов поиска информации, современные средства          и устройства информатизации, порядок их применения;
· программное обеспечение                          в профессиональной деятельности в том числе цифровые средства
	Демонстрирует знания номенклатуры информационных источников, приемов структурирования и оформления информации, необходимых современных технических средств, цифровых средств и программного обеспечения в сфере оказания экскурсионных услуг с использованием инновационных методов деятельности.

	

	· содержание актуальной нормативно-правовой документации;
· современная научная и профессиональная терминология;
· возможные траектории профессионального развития и самообразования;
· основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности;
· правила разработки презентации;
· основные этапы разработки и реализации проекта
	Демонстрирует знания содержания нормативно-правовой документации в сфере туризма, особенностей организации экскурсионной деятельности, основ предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности при разработке и реализации проектов в сфере экскурсионной деятельности, разработке турпродукта; знания современной научной и профессиональной терминологии в области инновационных методов экскурсионной деятельности.







	

	· психологические особенности личности
	Демонстрирует знания психологических особенностей личности, необходимые для индивидуальной и групповой работы с туристами при организации и проведении различных экскурсий.

	

	· особенности социального                        и культурного контекста;
·  правила оформления документов 
и построения устных сообщений
	Демонстрирует знания особенностей социального                        и культурного контекста, используемых в экскурсионной деятельности, правил оформления документов 
и построения устных сообщений, используемых в деятельности экскурсовода
	

	ПК 2.1, 2.2

	· законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела;
· особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, экономические и туристские);
· локальные нормативные акты организации, регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности; 
· этика межкультурного и делового общения; 
· туристский потенциал населенного пункта (района);
· теоретические основы экскурсионной деятельности; 
· этика и культура межличностного общения 

	Демонстрирует знания федеральных и региональных нормативных правовых актов в сфере экскурсионной деятельности, перечня основных локальных нормативных актов организации, регламентирующих осуществление экскурсионной деятельности; 
знания географических, историко-культурных, экономических и туристских особенностей субъекта Российской Федерации, необходимых для организации и проведения экскурсий, основных понятий и видов инновационных техник и технологий экскурсионной работы в различных типах туристских пространств;
знания основ этики и культуры межличностного, межкультурного общения, используемые при работе с экскурсионной группой;
знания теоретических основ экскурсионной деятельности: новаций в процессах проектирования и реализации экскурсионного продукта; основных закономерностей развития рынка экскурсионных услуг; методов маркетинговых исследований в туризме; особенностей и способов донесения до потенциального потребителя информации об инновационном экскурсионном продукте; этапов и путей развития личного бренда экскурсовода.
	Устный индивидуальный 
и фронтальный опрос.
Письменная работа в форме 
тестирования, индивидуальных 
заданий.
Накопительная оценка.
Доклады, сообщения.
Экспертная оценка решения 
ситуационных задач.


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

	ОК 01, 02, 03, 04, 05

	· распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать задачу и/или проблему             и выделять её составные части; 
· определять этапы решения задачи, выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы, составлять план действия, определять необходимые ресурсы;
· выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи           и/или проблемы;
· владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
· оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Демонстрирует умения формулировать проблемы в области экскурсионной деятельности, в рамках которой используются  инновационные технологии, и определять основные этапы и методы решения проблем на основе анализа информации, а  также оценивать результаты принятых решений; умения отбирать и применять инновационные технологии экскурсионной деятельности в различных туристских пространствах.























	Экспертное наблюдение за выполнением 
практических заданий. 
Экспертная оценка выполнения 
практических работ.
Накопительная оценка.
Экспертная оценка решения 
ситуационных задач.


	· определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;
· выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;
· оценивать практическую значимость результатов поиска;
· применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
· использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности;
· использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	Демонстрирует умения определять источники информации, необходимой для решения профессиональных задач в области организации и осуществления экскурсионной деятельности с применением инновационных технологий, структурировать полученную информацию с учетом ее практической значимости, применять специализированое ПО, технические средства, цифровые технологии при работе с информацией.

	

	· определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;
· применять современную научную профессиональную терминологию;
· определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
· выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;
· определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования
· презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 
· определять источники достоверной правовой информации;
· находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать;
· оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта

	Демонстрировать умения планировать  и осуществлять экскурсионную деятельность с использованием инновационных технологий в различных туристских пространствах: от формулирования коммерческой идеи и оценки ее инвестиционного потенциала до презентации проекта;
умения применять технологии формирования персонального бренда экскурсовода в контексте заданного туристского пространства  

	

	· взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Демонстрирует умения взаимодействия с коллегами, руководством, клиентами  при разработке и реализации туристских продуктов, организации и проведении экскурсий
	

	· грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
· проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Демонстрирует умения грамотно излагать свои мысли, оформлять документы, необходимые для осуществления экскурсионной деятельности, на государственном языке; умения проявлять толерантность при работе с группами туристов
	

	ПК - 2.1, 2.2

	· выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов); 
· проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг; 
· корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их реализации; 
· определять необходимость использования технических средств для разработки программ экскурсионного обслуживания; 
· составлять программы экскурсионного обслуживания; 
· организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания; 
· оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания; 
· собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), формировать отчеты по реализованным экскурсионным программам 

	Демонстрирует умения выбирать методы и приёмы инновационной экскурсионной деятельности  в контекстах различных типов туристских пространств; анализировать существующие и разрабатывать новые туристско-экскурсионные продукты с точки зрения их инновационности  и востребованности потребителем экскурсионных услуг;
проектировать инновационные экскурсионные продукты;
выбирать и разрабатывать необходимые маркетинговые стратегии продвижения инновационных экскурсионных услуг, анализировать и выбирать эффективные каналы сбыта экскурсионного продукта;  организовывать взаимодействие с партнерами, предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания, разработанной с использованием инновационных технологий; собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов)



	Экспертное наблюдение за выполнением 
практических заданий. 
Экспертная оценка выполнения 
практических работ.
Накопительная оценка.
Экспертная оценка решения 
ситуационных задач.


	· организация посещения объектов экскурсионного показа; 
· определять тему и составлять маршрут экскурсии; 
· использовать методические приемы, формы и методы проведения экскурсий; 
· составлять методическую разработку экскурсии; 
· составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию 
· использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий; 
· устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание; 
· применять технику публичных выступлений; 
· применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспонатов; 
· применять методические приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного обслуживания; 
· использовать технические средства при проведении экскурсий;
· разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий; 
· применять методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии; 
· корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов); 
· планировать и составлять план маршрута (по видам туризма);
· анализировать и оценивать физико-географические особенности района    (по видам туризма) 
	Демонстрирует умения применять методы и приёмы инновационной экскурсионной деятельности  в контекстах различных типов туристских пространств: при определении темы и составлении маршрута экскурсии, организации посещения объектов экскурсионного показа, составления экскурсионной документации;
использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий;
применять различные техники и приемы взаимодействия с потребителями экскурсионных услуг, в том числе с использованием цифровых технологий;






	

	Перечень навыков, осваиваемых в рамках дисциплины - ПК - 2.1, 2.2

	· определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания; 
· отбора и изучения экскурсионных объектов; 
· отбора объектов инфраструктуры в соответствии с разработанной программой экскурсионного обслуживания; 
· формирования программ экскурсионного обслуживания; 
· формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов туристов (экскурсантов);
·  составления маршрута и 
текста экскурсии; 
· отбора объектов для показа во время экскурсии; 
· отбора информационных материалов для проведения экскурсии; 
· определения методических приемов проведения экскурсии;
· объезда (обхода) маршрута экскурсии;
· оформления экскурсионной документации 
	Демонстрирует владение  навыками решения стандартных задач профессиональной деятельности на основе инновационных принципов и подходов к разработке экскурсионного продукта, в том числе с использованием цифровых технологий в сфере туристско-экскурсионного маркетинга: определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания, отбора и изучения экскурсионных объектов, формирования программ экскурсионного обслуживания, формирования экскурсионных групп, составления маршрута и 
текста экскурсии, отбора объектов для показа во время экскурсии;
управления процессами формирования и продвижения инновационного экскурсионного продукта для различных туристских пространств; 
разработки и реализации современных приёмов рассказа и показа экскурсионных объектов
	Экспертное наблюдение за выполнением 
практических заданий. 
Экспертная оценка выполнения 
практических работ.
Экспертная оценка выполнения 
индивидуальных практических 
заданий.
Накопительная оценка.
Экспертная оценка решения 
ситуационных задач.


	· организации сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на маршруте экскурсии;
· организации сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения; 
· информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных             с национальными и локальными традициями; 
· рассказа об объектах экскурсионного показа                          с применением техник ведения экскурсий                 и методических рекомендаций; 
· предоставления путевой информации по маршруту экскурсии; 
· осуществления  
коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по маршруту экскурсии; 
· разработки  и планирования маршрута (по видам туризма); 
· сбора и анализа информации о физико-географических и социально-культурных особенностях района маршрута (по видам туризма); 
· составления подробного плана маршрута (по видам туризма) 

	Демонстрирует навыки
мониторинга потребительских предпочтений экскурсантов; 
навыки информирования, сопровождения  туристов на экскурсионных маршрутах в пределах различных туристских пространств;
применения инновационных методов организации и проведения экскурсий в различных видах туристских пространств;
навыки планирования собственной деятельности как конкурентоспособного автора уникальных экскурсионных проектов в контексте различных типов туристских пространств
	



