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Аннотация 

Целью работы является создание интеллектуального программного модуля, 

который автоматизирует процессы подачи, обработки и распределения заявок на 

спецтехнику с применением технологий искусственного интеллекта.  

Для достижения цели решены следующие задачи: 

– проведен анализ бизнес-процессов транспортной службы; 

– спроектирована архитектура системы; 

– разработана база данных из двадцати трех таблиц; 

– разработан пользовательский интерфейс и серверная бизнес-логика с ролевой 

моделью доступа; 

– интегрирован ИИ-модуль на базе YandexGPT для семантического анализа 

заявок и выдачи обоснованных рекомендаций. 

Актуальность обусловлена комплексом проблем транспортных служб крупных 

промышленных холдингов. Группа компаний ATG ежедневно обрабатывает  

до 200 заявок на спецтехнику от производственных подразделений, однако весь 

процесс от приема до назначения оставался неавтоматизированным: мастера 

подавали заявки через телефонные звонки и мессенджеры, логист вручную 

переносил данные в Excel и тратил до 20 минут на подбор единицы техники 

среди парка свыше 300 машин. Ситуация осложняется двухуровневой моделью 

управления: логисты координируют потребности всех организаций холдинга, 

включая те, у которых нет собственного диспетчера, а диспетчеры транспортных 

компаний-партнеров могут назначать технику только после получения запроса 

от логиста. В этих условиях решение о выборе транспорта принимается на основе 

личного опыта сотрудника, а не объективных критериев, что закономерно ведет 

к неоптимальным назначениям: дорогостоящая техника направляется на работы, 

не требующие ее характеристик, возникают избыточные холостые пробеги  

и простои. Отсутствие единого окна для отслеживания статуса заявок вынуждает 

мастеров совершать повторные обзвоны, а разрозненная отчетность в Excel  

и на бумаге не позволяет руководству оперативно контролировать использование 

парка. Таким образом, потребность в централизованной системе с элементами 

интеллектуальной поддержки принятия решений стала критической  

для дальнейшего развития транспортной службы предприятия. 

Полученный результат, технологии и уникальность. Создан готовый  

к внедрению веб-модуль на базе Django с AI-сервисом на FastAPI и клиентской 

частью на JavaScript. Использованы технологии: Django 5.2, PostgreSQL, 

Bootstrap 5, Select2, Celery, Channels, Daphne, YandexGPT. Уникальность модуля 

заключается в двухэтапном пайплайне рекомендаций: на первом этапе сервер 
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фильтрует доступный транспорт через оптимизированный SQL-запрос  

и выполняет многокритериальный скоринг, на втором – языковая модель 

выполняет семантический анализ и выбирает оптимальный вариант  

с человекочитаемым обоснованием. Подход не имеет аналогов в нефтесервисной 

отрасли. 

Практическое применение модуля подтверждено руководством группы 

компаний ATG: система внедрена в повседневную работу автотранспортного 

цеха и ежедневно используется логистами, диспетчерами, мастерами  

и водителями для оформления, распределения и контроля заявок на спецтехнику. 

Время обработки одной заявки сократилось с двадцати до пяти минут, а полный 

цикл от подачи до назначения теперь проходит в единой цифровой среде без 

использования Excel и мессенджеров. Экономический эффект от внедрения 

составляет более полутора миллионов рублей в год при сроке окупаемости менее 

трех месяцев. Работодатель заинтересован в дальнейшем развитии платформы – 

в корпоративном трекере YouGile уже зафиксированы задачи по интеграции  

с GPS-трекерами, табелированию работников, работе с реестрами, статистикой 

и уведомлением сообщений в мессенджере МАКС. 

Возможность тиражирования. Продукт может тиражироваться как путем 

разворачивания ресурса на мощностях заказчика, так и путем регистрации  

в имеющемся сервисе. Для адаптации под новое предприятие требуется 

развернуть базу данных с нуля и наполнить справочники (организации, 

подразделения, типы транспорта, категории заявок, теги и др.) через интерфейс 

администратора. Интеграция с YandexGPT через FastAPI не требует дообучения 

модели – языковая модель получает готовый промпт со сжатыми кандидатами. 

Модульная архитектура позволяет заменить AI-провайдера без изменения 

бизнес-логики, а контейнеризация через Docker упрощает развертывание  

в любом контуре – от локального сервера до облачной инфраструктуры. 


