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Аннотация к проектной разработке «Детский игровой вагон в поездах дальнего 

следования».  

Цель проектной разработки: привлечь внимание инвесторов, заинтересовать 

целевую аудиторию и поддержать репутацию бренда ОАО «РЖД», а именно 

внедрить в поезда дальнего следования новую услугу, которая будет 

соответствовать ГОСТам по предоставлению услуг на железнодорожном 

транспорте и отвечать запросам населения.  

Задачи проектной разработки:  

– проанализировать существующие дополнительные услуги, предлагаемые  

в пути следования для пассажиров с детьми; 

– рассмотреть имеющиеся варианты, их преимущества и недостатки;  

– провести опрос среди потребителей, спроектировать новую услугу  

для пассажиров с детьми в пассажирских поездах дальнего следования.  

На основе опроса и анализа рынка было выявлено, что существующие услуги  

неполностью удовлетворяют рынок и требуют внедрение новых идей. По итогам 

работы была создана виртуальная модель детского игрового вагона,  

в максимальной степени учитывающая пожелания пассажиров, полученные при 

опросе, описаны требования к оборудованию и персоналу, сделан 

предварительный экономический расчет, разработан дизайн рекламного буклета.  

Данный проект впервые был представлен в 2024 г. на конкурс «Новое звено. 

Проекты», проводимый холдингом «РЖД» на Северной железной дороге,  

в номинации развитие пассажирских клиентских сервисов и услуг. Для участия 

в проекте были приглашены не только молодые специалисты компании,  

но и студенты колледжей и техникумов. По итогам первого этапа проект 

«Детский игровой вагон в поездах дальнего следования» прошел в дорожный 

этап молодежного конкурса проектов «Новое звено. Проекты» и по результатам 

был награжден дипломом.  

Мы уверены, что проект может быть интересен специалистам в области 

экономики, вагоностроения, транспортного обслуживания населения  

и трудоустройства.  


